Aplicacié i adaptacié
de les noves normatives
en matéria de
distanciament social i
proteccié personal.

Protocols de neteja i
desinfeccié.

Implementacié de
protocols de comunicacié
i gesti6 digitals.

Modificacions i
millores en |'oferta
de restauracié.

HOTEL

CARLEMANY

Resum de mesures que estem implantant i aplicant
perla sevailanostra seguretat.

Creacid i aplicacié d'un protocol de contingéncia supervisat per I'entitat de
prevencié de seguretat i salut GSME.

Hem adequat els aforaments dels nostres restaurants: Indigo, El Pati Verd i la
Cafeteria Carlemany i de les 7 sales de reunions i resta d’espais segons la
normativa actual.

Posem a la seva disposicié diferents punts amb dosificadors de gel per la seva
comoditat i seguretat.

Els nostres hostes de I'hotel disposen de manera gratuita, sota peticio,
d'un kit amb de Mascaretes / Gel Desinfectant i Guants.

Els nostres treballadors disposen dels EPI necessaris per realitzar les seves
tasques de manera segura i han rebut formacié al respecte de les bones
practiques en matéria de minimitzar el risc de contaminacié.

Ampliacié de la fregliencia de neteja de zones comuns i banys comuns.

La neteja de les habitacions, arees de restauracio, sales de reunions i espais
comuns es complementa amb una desinfeccid per nebulitzacio.

La roba d'habitacio (llit + bany) com la mantelleria del restaurant esta rentada
en bugaderia certificada per AENOR de la norma UNE-NE 14065, sobre el
control de la biocontaminacid en téxtils.

La vaixella i coberteria dels nostres restaurants passa per un procés de rentat
WinterHalter i un altre d’assecat a 80°.

Hem eliminat tot el material no imprescindible de les habitacions que sera
entregat sota comanda pel client. (Material escriptura, productes minibar,
barnus i sabatilles, triptics informatius serveis hotel & restaurants).

Opcid de neteja de I'habitacid “sota demanda”.

Desinfeccié de cada taula i cadira després de cada client.

Implantacié d'una APP per gestionar i interactuar abans / durant i després
de la seva estada. Li permetra realitzar el check-in, comandes i peticions

de Room Service, privacitat de I'habitacié, consultar els serveis de I'hotel,
pagament i rebre la seva factura comodament al mobil o al correu electronic.

Eliminacié dels directoris de serveis de les habitacions per oferir-lo en
contingut digital dins la seva TV de |'habitacié amb la tecnologia
Samsung Lynk Reach 4.0.

Recomanacié de realitzar reserves al restaurant Indigo mitjancant la
plataforma online disponible al nostre web.

Modificacié dels horaris de servei per facilitar-ne el seu consum. A I'indigo
restaurant avancem |'horari d'obertura de les 13:30 a les 13:00 i fins les 15:45.

Activem el servei de Indigo Menjar per emportar o Take Away en la majoria
del plats de la carta Indigo per poder-los gaudir a casa seva o on vulgui.
Per facilitar-ne la seva recollida li oferim 30 minuts de parquing gratuits* al
Parking Maragall. *Per a comandes superiors a 30€. Pot fer la seva comanda
online també al web de I'hotel.

El servei d'esmorzar bufet lliure sera modificat per un servei a la carta ofert
a la cafeteria / Terrassa o al Pati Verd en funcié del volum de clients. En funcié
de l'evolucié podrem optar a oferir un format de servei de bufet assistit.



